Clearhaus Indlgsningsaftale

Vejledning til anspgning om Clearhaus indlgsningsaftale

For at komme i gang med online betaling i KlubOffice - skal klubben aktivere online betaling via knappen 'Aktiver

Online betaling'.

Efter at klubben har aktiveret online betaling - sa vil | modtage en mail omkring oprettelse af en indlgsningsaftale med
Clearhaus (de star for Visa, Mastercard og evt. MobilePay). Nar denne kontrakt er udfyldt (af jer) og godkendt af
Clearhaus - sd skal | kontakte DBU IT og sad vil selve online betaling i KlubOffice blive aktiveret.

EN DEL AF
NOGET STORRE




AKTIVER ONLINE BETALING

1) Start med at aktivere online betaling  JE% UV =le 55002
via KlubOffice under Klubben -> :

KlublInfo -> Online betaling og

aktiveringsknappen i bunden af siden.

For Dankart bruges Mets og her or prizeme:

2) Herefter sta rter DBU IT Selve =] L S Du er blevet inviteret - Meddelelse (HTML)

Filr ~ Meddelelse @ Forteel mig, hvad du vil foretage dig

ansggningen og inviterer via e-mail

i 13-11-2018 08:02
klubben til at udfylde ansggningen. CA  Clearhaus A/S <hello@clearhaus.com>

Du er blevet inviteret
Til @ Johnny Brincker - DEU ~

Nar invitationen er modtaget pa e-
mail, klikkes der blot pa linket.

Der er nu startet en ansggning om en indlgsningsaftale, som skal bruges i forbindelse med oprettelse af online betaling.

Klik pa linket for at fortsatte:

https://apply.clearhaus.com/#lang=da DK _

Med venlig hilsen, Clearhaus

3) Fgrste gang man bruger linket, skal
man lige have oprettet en
adgangskode, sa du skal her starte med

at klikke pa "Glemt dit password?” e

Ansggninger

Har du aldrig veeret pa Clearhaus fgr,
med den e-mail adresse som du
modtog mailen p3, sa bliver du
automatisk sendt direkte til angivelse
af ny adgangskode. Ga derfor til Punkt
6 hvis dette er tilfeeldet.
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https://kluboffice.dbu.dk/PublicInfo/ClubOnlinePayment.aspx?returl=

4) Indtast den e-mail som du modtog
invitationen p3, og klik pa ”Send e-
mail”

Det er vigtigt du benytter den samme
e-mail adresse til login, som du modtog
invitationen p3a, da vi ellers ikke kan
felge oprettelsen.

5) Du bgr nu modtage en e-mail med
et link til at nulstille din adgangskode.

Klik pa linket for at nulstille din
adgangskode.

6) Indtast nu din nye adgangskode i

°

begge felter, og klik pa ”Set password”

Glemt Password

Vi sender en e-mail med et link il at
nulstille Git password til e-mailadressen
nadentor:

jobr@dbudk

SEND E-MAIL

H 5 L T Nulstil password - Meddelelse (HTML)

Filer Meddelelse @ Forteel mig, hvad du vil foretage dig

1i13-11-2018 08:06

H hello@clearhaus.com

Nulstil password
Til @ Johnny Brincker - DBU

Keere jobr@dbu.dk,

Du har modtaget denne e-mail, fordi du har anmodet om at nulstille dit password til din konto hos Clearhaus.
Abn dette link for at nulstille dit password:

https://auth.clearhaus.com/lo/reset?ticket=pmEk7 meCfXSYdiKDUIIdKMo1aAkIfNHvE&lang=da DK

Med venlig hilsen, Clearhaus

Set your account
password

St a password for your account,
obr@dbu.dk
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7) Din adgangskode er nu nulstillet og
du kan nu logge ind pa din ansggning
ved at klikke pa "My Applications”

Clearhaus Login

Dashboard

‘e your settiements nd tanssctions o manage

your dsputss.

@ My Applications
it your soplication, cneck s status,or creste @
new sopiction

8) Indtast nu din e-mail, din
adgangskode og klik pa “Log in”

Applications

Log in to edit your spplication, check ita

Status, of creato a now application.

jobr@dbu.dk

Du er nu logget ind pa din Clearhaus ansggning og kan begynde at udfylde selve ansggningen.
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UDFYLDELSE AF INDLASNINGSAFTALEN

1) Nar du er logget ind hos Clearhaus,
kommer du automatisk ind pa din
ansggning om en kortindlgsningsaftale.

Det fgrste du mgder er
kontaktoplysninger og
tegningsberettiget, hvilket er forud
fyldt af DBU IT.

2) Det naeste man mgder er
firmaoplysninger, hvor man skal
indtaste oplysninger om selve
foreningen, herunder CVR nr. m.v.

o Clearhaus p—

Anspgning om kortindlesningsaftale

i i m ke med at kontak

5 -Dekn Kontaktoplysninger
) 1vi kontakte dig? Dette kan red
Fulde navn
7. Bankkont Telefon 43265455
Skype

@ En anden person har bemyndigelse til 3t
gockende indlesningsaftalen

Brug for hjzlp?
Tegningsberettiget
ender den tegningsgerettiget en &.mail nér de

Firmaoplysninger

Hvorfor sparger vi om dette? Vi har behov for at vide praecis, hvem vi indgar en aftale med

Land Denmark v
CVRnr. 21299014
Virksomhedsform Anden (Aps, A/S, /S, ...)
[®] Forening

Ivaerksaetterselskab (IVS)

Firmanavn DBUIT
Adresse DBU Alle 1
Postnummer 2605
By Brendby
Telefon 43265455
E-mail jobr@dbu.dk
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3) Udfyld nu oplysninger om hvem der
er tegningsberettiget i foreningen,
hvilket typisk vil vaere foreningens
formand, naestformand, kasserer eller
lign.

Vedhaeft samtidig billedlegitimation i
form af kgrekort, sundhedskort
og/eller lign. pa den
tegningsberettigede.

4) Udfyld nu foreningens ejerforhold,
hvilket som oftest vil veere som angivet
pa eksemplet her.

5) Under hjemmesider vaelges
"Quickpay” som betalingsgateway (er
normalt forud fyldt af DBU IT) og
https://KlubOffice.dbu.dk under
hjemmesider.

Tegningsberettiget

Hvorfor sperger vi om dette? Ifalge reglerne om anti-hvidvask er vi forpligtede til at identificere og kontrollere identiteten pa
den everste ledelse hos vore kunde

Fulde navn

CPRr.

Fedselsdato

Navnet pa direkteren/formanden

KHIKKKR-KAXX

AAAA-MM-DD

Adresse Privatadresse 1
Land Denmark M
Postnummer 1234
By Bynavn

venligst upload et officielt dokument med direkterens billede og adresse

Kerekort.pdf ﬂ

Eksempler: pas, karekort

sundhedskort.pdf ﬂ

Eksempel: sundhedskort

Billedlegitimation

Adresselegitimation

Ejerforhold

Hvorfor sperger vi om dette? Ifel, e om anti-hvidvask er vi forpligtede til at kende enhver person. der direkte eller
indirekte ejer eller kontrollerer mere end 25% af firmaet.

Firmaet er en enkeltmandsvirksomhed ejet af direkteren
Firmaet er en enkeltmandsvirksomhed, der ejes af en anden end direkteren
En eller flere ejere har mere end 25% af selskabet

® Ingen personer ejer direkte eller indirekte mere end 25% af selskabet

Venligst forklar ejerstrukturen

Ejerstruktur

Hjemmesider

Betalingsgateway/PSP

Hjemmesider

Forening

QuickPay v

https://KlubOffice.dbu.dk

Valgfri kommentar

Din webside skal overholde en raekke VISA og MasterCard regler. Var sikker pa at felgende er gaeldende for dine

websider:

* Kunden kan nemt finde en pris pé alle produ
emt finde kontaktinformation

* Kund:
Kunden

MasterCard logoerne e

a betalingssiden
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https://kluboffice.dbu.dk/

6) Under forretningsmodel skal
indtastes foreningens navn og en
hvilken type forretningsmodel aftalen
skal bruges til. Husk at markere feltet
"Vi har abonnementsbetalinger”

Udfyld herefter hvilken valuta der skal
benyttes (normalt DKK) og indtast jeres
forventede manedlige omsaetning samt

gennemsnitlige ordrestgrrelse
(kontingentsats).

7) Udfyld nu jer oplysningerne omkring

jeres bankkonti, som udbetalinger fra
Clearhaus skal foretages til.

Vedhaft derefter dokumentation for
jeres forening, herunder foreningens
vedtaegter samt referat af seneste
generalforsamling.

8) Nar alt ovenstaende er udfyldt,
vedheaftet m.v., sa klik pa "Send
ansggning” for at sende ansggningen
til godkendelse hos Clearhaus.

Clearhaus gennemgar herefter
ansggningen, hvorefter | modtager
besked fra Clearhaus nar
indlgsningsaftalen er klar til
godkendelse.

Forretningsmodel

Hvorfor sperger vi om dette? Beskriv vel

gst din forretningsmodel og hvad du szlger.

Forretningsnavn DBUIT
Forretningsmodel Aftalen skal bruges til
Hyad er dette? kontingentbetalinger via DBU
KlubOffice.

w| Vi har abonnementsbetalinger
Hvad er dette?

Vi har fysisk levering af varer

Hvad er dette?
Venligst estimer dit forventede gennemsnitlige ordrestarrelse og manedlige omsatning i webshoppen.
Valuta DKK .
Manedlig omsztning 10.000
Ordresterrelse 500

Bankkonto
Hvorfor sperger vi om dette? Med Clearhaus eptere betalinger fra dine kunder i alle valutaer. Du kan fa udbetalinger
fra os i falgende valutaer: DKK, EUR, SEK, NOK
Valuta DKK v
IBAN nummer DK2130000012320841
Bank DANSKE BANK

SWIFT (BIC) kode DABADKKK

Dokumentation

Venligst indsast vedtaegter samt referat af seneste generalforsamling, hvorpa tegningsberettigedes navn fre

Dokumentation CVR registrering pdf ﬂ

© Tilfoj fil

Yderligere oplysninger

Hvis du taenker vi har behov for yderligere oplysninger kan du angive det her
Yderligere Dette er en DBU IT kiub
oplysninger
4
© Tilfaj fil

Du kan ikke sende din ansegning pa nuverende tidspunkt, da der mangler oplysninger. Vi har gemt al den information du

har indtastet. Informationen vil stadig veere tilgeengelig selvom du logger ud nu og fortsztter senere.

De manglende oplysninger, er markeret med % i menuen. Nar den manglende information er indtastet, kan du indsende

din ansagning.

Log ud og forsat senere
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9) Nar aftalen er klar til godkendelse,
vil | modtage en e-mail fra Clearhaus
med besked om dette.

Klik pa linket i mailen og login pa din
Clearhaus ansggning.

10) Gennemga nu alle oplysningerne i

ansggning og klik pa ”Jeg er enig” i
bunden af siden.

11) Nar du har klikket pa ”Jeg er enig”
far du en bekraeftelse pa godkendelsen
og du skal nu blot vente pa at fa
besked fra Clearhaus og/eller DBU IT
om at oprettelsen er feerdig.

ma 11-01-2016 16:01

Clearhaus A/S <support@clearhaus.com>

er nu klar til
Til Frederik Nicolajsen
@ Kik her for ot hente billeder, For at beskytte dine personlige oplysninger har Qutlook forhindret automatisk hentning af nogle billeder | denne meddelelse.
Hej Grenaa
Vi har nu godkendt jeres ansggning for Grena IF Fodboldafdeling og oprettet en indlosningsaftale
Du bedes venligst bne din ansogning og godkende aftalen.
Hyvis du henvender dig til os herom bedes du venligst referere til din anspgning nr. 7od0669d

Med venlig hilsen, Cleathaus

7. Accept af aftalen

n. at ovenstdende information er daekkende og korrekt, og at Forretningen har leest og forstaet Clearhaus'

T

Tak for godkendelsen af aftalen

Wi forventer, at din konto er Klar til drift inden for en arbejdsdag.
Hvis du kKontakter os bedes du venligst referere til ansagning nr. 7bdessad .

Med venlig hilsen, Clearhaus
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FARDIGG@RELSE AF ONLINE BETALING

Nar indlgsningsaftalen er pa plads, godkendt og faerdigoprettet af Clearhaus far vi normalt altid automatisk
besked fra Clearhaus omkring dette. Men for en sikkerhedsskyld, sa send meget gerne en mail til
support@dbu.dk med kopi af den bekraeftelse som | modtager fra Clearhaus nar aftalen er klar til brug.

1) Vlderesend meget gerne denne =] * bR s Your merchant account is live - M Ise (HTML)

Filer ~ Meddelelse Fortsel mig, hvad du vil foretage dig

mail, som | modtager fra Clearhaus, til : —
DBU IT (support@dbu.dk), som @ Johnny Brincker - DBU
bekraefter at jeres aftale er feerdig og vour merchant accounts five

Til @ Johnny Brincker - DBU ~

klar til brug.

Hi Johnny,

You—DBU IT - can now accept Visa and MasterCard with Clearhaus.

You just need to connect your Clearhaus account with your payment gateway - QuickPay.

The information required by your payment gateway can be found at dashboard.clearhaus.com.

If 3-D Secure is mandatory in your contract (see section 4), make sure to request activation of this feature in your payment
gateway.

Best regards, Clearhaus

2) DBU IT opretter nu de sidste H LR
opsatninger og sender en endelig

Filer  Meddelelse  Q Fortael mig, hvad du vil foretage dig

1i13-11-2018 09:35

bekraeftelse til klubben, nar Igsningen DI DBUIT Support
. . . SV: ##RE-99999## Bestilli f online betali
er endeligt klar til brug i klubben. e estiling afeniine betaiing

Kaere Johnny Brincker
Jeres adgang til online betaling er nu feerdig oprettet, og | kan nu begynde at tage imod online betalinger i klubben.

Benytter | Nets, s& veer szerligt opmeerksom pd, at hvis | vil gere brug af automatisk kontingentkersel med abonnementsordning,
s& skal denne formular ogs udfyldes i forbindelse med Nets (hos Clearhaus er det godkendt med selve aftalen). P siden vaelges
'sarligt for Internet & Post- og Telefonordre’ -> *Abonnementsbetaling p eksisterende aftale’ og formularen udfyldes. N&r

abonnementsaftalen er bekraeftet af Nets, s& vend tilbage til os, og vi kan aktivere abonnementsbetalinger via jeres Nets aftale.

Da der er mange opsatninger og konfigurationer som der skal tages hgjde for, kan vi varmt anbefale et KlubOffice
@Bkonomikursus, hvor du i 3 timer far en instrukter ud sem kan hj=lpe jer med hele opsztningen og opstarten af jeres online
betalinger. Du kan lse mere om KlubOffice gkonomikurset, samt bestille kurset, via linket her - KlubOffice gkonomikursus

P3 klubservice.dbu.dk kan | altid finde vejledninger til opsatning af de forskellige online betalingsmuligheder m.v.

Rigtig god forngjelse med Online betaling
Med venlig hilsen
DBUIT

ID: 99999
Titel: Bestilling af online betaling
Beskrivelse: Klubben: DBU IT har via KlubOffice bestilt online betaling.

Kontaktpersan: Johnmy Brincker (9000124225)
http://tottenham.dbu.dk:8080/WorkOrder.do?woMode=viewWO&wolD=27591

| er nu klar til at benytte Online betaling i jeres KlubOffice.

9|9


mailto:support@dbu.dk
mailto:support@dbu.dk

